2009-02-05

Utarbetat av
Styrelsen i Haninge GK

Vision, 6vergripande mal
och strategier
for Haninge golfklubb

Version 2.0 1(5)



2009-02-05

Utarbetat av

Styrelsen i Haninge GK

R V1] (@ N R 3
00 (U] N o T SRR 3
1.1.1  Kunderbjudande............cccuuiiiiiieeee st 3
1.2 SAMARBETSPARTNERS .. .ctiittietititeateeeateeeanteeesteeeanseeaeneesseeeateeesnteeenneeesnneeas 4
2 OVERGRIPANDE MAL......cocooiiiiciiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e B
2.1 KLUBBENS HUVUDINDEX ....cutttesutteasuteesaneeeasseeeanneeesneesaameesssessasseesnseessnsessnneees 4
22 (U | N o TR 4
2.3 ANLAGGNING ....otitiieeitieeeiiee et eieesetee e st besemeesseeee s seeeesnneeesnneeesnneessnneesnnnes s
2.4 SERVICE OCH INFORMATION. ... .ttt uttesteeeasteeesnteeesnteesasseessmmeaaseesnseessnseeesnseeans 4
3 OVERGRIPANDE STRATEGIER........ccceoiiieiieitiite ettt 4
4 AKTIVITETER ..ot ettt ettt sn e neee e s 5
4.1  KUND —KLUBBGEMENSKAP........cittiaititeaiiieaaieeesateeesnteeeseeaeaeessneeesnneeesnneeennns 5
4.2 KUND —TILLGANGLIGHET TILL SPEL c.uttteiuiieesitieeseieeanteeesnereesneeesaneeneaneseeeennes 5
4.3  ANLAGGNING — BANANS KVALITET OCH HUR ROLIG BANAN AR ATT SPELA......5
4.4 SERVICE OCH INFORMATION.....ctutiteiiiresiueeeaateeeanneeeaneeeesnseneaneesseeesnseeesnseesnnees 5

Version 2.0 2 (5)



2009-02-05

Utarbetat av

Styrelsen i Haninge GK

1 Vision

Haninge GK skall senast 2011 vara en av topp gadBveriges golfklubbar nar det

galler klubbens formaga att tillfredsstélla de egrelemmarna!l

Detta méts genom klubbens huvudindex enligt dedtmkiersokning som genomfordes
2008 och som fortsattningsvis kommer att genomféragang per ar. Klubbens
huvudindex &r en sammanléaggning av anlaggningstaueang-, instruktérs-, shop-, ban-

och serviceindex.

1.1 Kund

Haninge golfklubb har féljande kunder:
Medlemmar
Gaster
Sponsorer

Medlemmen ar den viktigaste kunden.
Bade gaster och sponsorer kan vara saval persomeitsetag.

1.1.1 Kunderbjudande

Erbjudande Medlem Gast

Sponsor

Tillhdrighet/Stolthet

Anlaggning
Spel
Traning
Restaurang
Shop

Naturupplevelse

Tjanster
Tavling
Sallskapsgolf
Traning/Utbildning
Samvaro
Tillgang till andra anlaggningar

Friskvard

Arrangemang

Ideellt arbete

Konferensanlaggning

Reklamplats
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1.2  Samarbetspartners

Haninge golfklubb har féljande samarbetspartners:
- Restaurang
Shop
Andra klubbar
Kommun
Hotell
Stockholms Golfférbund (SGDF)
Svenska Golfférbundet (SGF)

2 Overgripande mal
De 6vergripande mal som vi ska fokusera pa undeddmaste aren (2009-2011) finns inom

omradena Kund, Anlaggning samt Service och infoionase vidare respektive rubrik nedan.

2.1 Klubbens huvudindex
Klubbens huvudindex, det vill saga, klubbens forenat tillfredsstalla vara medlemmar skall
senast 2011 vara minst 85

Malet for 2009 ar minst 78 (huvudindex for 2008 &r8)

2.2 Kund
2009 skall vara medlemmar vara minst 10 % mer ndjed klubbgemenskapen
2009 skall vara medlemmar vara minst 5 % mer nigjed tillgangligheten till spel

2.3 Anlaggning

2009 skall vara medlemmar vara minst 5 % mer nijeld
Banans kvalitet
Hur rolig banan ar att spela

2.4 Service och information

2009 skall vara medlemmar vara minst 5 % mer nijdd
Klubbens service och information
Det bemdétande de far av klubbens personal

3 Overgripande strategier

Foljande strategier skall sakerstélla att den liktiga visionen forverkligas:
Foréadla, renodla och kommunicera erbjudandetitiderna
Sékerstalla ekonomin for ett offensivt nytédnkande
Foradla och utnyttja anlaggningen
Utveckla och pa ratt sattnyttja organisationen och personalresurserna
Folja upp och férbattra kontinuerligt
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4 Aktiviteter

For att na de 6vergripande malen behdver ett aktdliteter genomforas. Nedan redovisar vi

de aktiviteter som &r viktigast att genomfdra uri2(@®9.

4.1 Kund - Klubbgemenskap

Aktivitet

Start-/Klardatum

Klubbtavlingsprogram inklusive golfvecka med innkig att
Oka klubbgemenskapen

Forslag klart 2009-02-28

Ta hand om nya medlemmar - fadderverksamhet

FOk&aig2009-02-15

4.2 Kund - Tillganglighet till spel

Aktivitet

Start-/Klardatum

Oka speltempot — Golfvard/starter med tydlig abeskrivning
och utbildning om vad som férvantas av dem

Genomfort 2009-04-15

Oka speltempot — Informera om saker att tanka patfika
speltempot, s.k. "fardiggolf”

Genomfort till sésongstar

4.3 Anlaggning — Banans kvalitet och hur rolig bana

n ar att spela

Aktivitet

Start-/Klardatum

Ny greenbevattningsanlaggning pa rod och gul slinga

Genomfort 2009-04-01

Utokat skotsel- och underhallsprogram for greener

abdPat till sisongstart

Renovering och forandring av bunkrar pa gul slinga

Genomfort till sésongstar

Anlagga nytt greenomrade pa gul slingas hal 4

Gémdrb4 dagar innarn
sasongstart

Anlagga damm pa gul slingas hal 6

Genomfort tilosigstart

Aktiviteter enligt utvecklingsplan fér banorna

Fiaug klart 2009-03-01

Atgardsplan for blé slinga

Forslag klart 2009-08-1

4.4 Service och information

Aktivitet

Start-/Klardatum

Forbattring av klubbens hemsida

Forslag klart 2089D1.
Genomfort till sdsongstan

Nyhetsbrev via e-post

Genomfort till sdsongstan

Formalisera forslagsverksamhet och hur aterkopslkagske
om vad som hént med férslag

Forslag klart 2009-03-15

Tydligare kommunicera langsiktig planering

Pab6gas9-02-01

Startuppdag for anstélld personal och ideellt anrd med
genomgang av vision, mal, aktiviteter, medlemsusilarning
och vad som férvantas av dem

Genomfors manadsskifte
mars-april
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