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1 Vision 
Haninge GK skall senast 2011 vara en av topp tio bland Sveriges golfklubbar när det 
gäller klubbens förmåga att tillfredsställa de egna medlemmarna!  
 
Detta mäts genom klubbens huvudindex enligt den enkätundersökning som genomfördes 
2008 och som fortsättningsvis kommer att genomföras en gång per år. Klubbens 
huvudindex är en sammanläggning av anläggnings-, restaurang-, instruktörs-, shop-, ban- 
och serviceindex.  
 

1.1 Kund 
Haninge golfklubb har följande kunder:  

·  Medlemmar  
·  Gäster 
·  Sponsorer 

 
Medlemmen är den viktigaste kunden. 
Både gäster och sponsorer kan vara såväl personer som företag. 
 

1.1.1 Kunderbjudande 
 

Erbjudande Medlem Gäst Sponsor 
Tillhörighet/Stolthet    
Anläggning 

·  Spel 
·  Träning 
·  Restaurang 
·  Shop 

   

Naturupplevelse    
Tjänster 

·  Tävling 
·  Sällskapsgolf 
·  Träning/Utbildning 
·  Samvaro 
·  Tillgång till andra anläggningar 

   

Friskvård    
Arrangemang    
Ideellt arbete    
Konferensanläggning    
Reklamplats    
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1.2   Samarbetspartners 
 

Haninge golfklubb har följande samarbetspartners:  
·  Restaurang  
·  Shop 
·  Andra klubbar 
·  Kommun 
·  Hotell 
·  Stockholms Golfförbund (SGDF) 
·  Svenska Golfförbundet (SGF) 

 

2 Övergripande mål 
De övergripande mål som vi ska fokusera på under de närmaste åren (2009-2011) finns inom 
områdena Kund, Anläggning samt Service och information, se vidare respektive rubrik nedan. 
 

2.1 Klubbens huvudindex  
Klubbens huvudindex, det vill säga, klubbens förmåga att tillfredsställa våra medlemmar skall 
senast 2011 vara minst 85 

·  Målet för 2009 är minst 78 (huvudindex för 2008 är 75,8) 

2.2 Kund 
·  2009 skall våra medlemmar vara minst 10 % mer nöjda med klubbgemenskapen 
·  2009 skall våra medlemmar vara minst 5 % mer nöjda med tillgängligheten till spel  

2.3  Anläggning 
2009 skall våra medlemmar vara minst 5 % mer nöjda med 

·  Banans kvalitet 
·  Hur rolig banan är att spela 

2.4  Service och information 
2009 skall våra medlemmar vara minst 5 % mer nöjda med  

·  Klubbens service och information 
·  Det bemötande de får av klubbens personal  

 

3 Övergripande strategier 
Följande strategier skall säkerställa att den långsiktiga visionen förverkligas: 

·  Förädla, renodla och kommunicera erbjudandet till kunderna 
·  Säkerställa ekonomin för ett offensivt nytänkande 
·  Förädla och utnyttja anläggningen 
·  Utveckla och på rätt sätt utnyttja organisationen och personalresurserna 
·  Följa upp och förbättra kontinuerligt 
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4 Aktiviteter 
För att nå de övergripande målen behöver ett antal aktiviteter genomföras. Nedan redovisar vi 
de aktiviteter som är viktigast att genomföra under 2009.  
  

4.1 Kund – Klubbgemenskap 
 

Aktivitet Start-/Klardatum 
Klubbtävlingsprogram inklusive golfvecka med inriktning att 
öka klubbgemenskapen 

Förslag klart 2009-02-28 

Ta hand om nya medlemmar - fadderverksamhet Förslag klart 2009-02-15 
 

4.2 Kund – Tillgänglighet till spel 
 

Aktivitet Start-/Klardatum 
Öka speltempot – Golfvärd/starter med tydlig arbetsbeskrivning 
och utbildning om vad som förväntas av dem 

Genomfört 2009-04-15 

Öka speltempot – Informera om saker att tänka på för att öka 
speltempot, s.k. ”färdiggolf” 

Genomfört till säsongstart 

 

4.3 Anläggning – Banans kvalitet och hur rolig bana n är att spela 
 

Aktivitet Start-/Klardatum 
Ny greenbevattningsanläggning på röd och gul slinga Genomfört 2009-04-01 
Utökat skötsel- och underhållsprogram för greener Påbörjat till säsongstart 
Renovering och förändring av bunkrar på gul slinga Genomfört till säsongstart 
Anlägga nytt greenområde på gul slingas hål 4 Genomfört 14 dagar innan 

säsongstart 
Anlägga damm på gul slingas hål 6 Genomfört till säsongstart 
Aktiviteter enligt utvecklingsplan för banorna Förslag klart 2009-03-01 
Åtgärdsplan för blå slinga Förslag klart 2009-08-15 
 

4.4 Service och information  
 

Aktivitet Start-/Klardatum 
Förbättring av klubbens hemsida Förslag klart 2009-03-01. 

Genomfört till säsongstart 
Nyhetsbrev via e-post Genomfört till säsongstart 
Formalisera förslagsverksamhet och hur återkoppling ska ske 
om vad som hänt med förslag 

Förslag klart 2009-03-15 

Tydligare kommunicera långsiktig planering Påbörjas 2009-02-01 
Startuppdag för anställd personal och ideellt arbetande med 
genomgång av vision, mål, aktiviteter, medlemsundersökning 
och vad som förväntas av dem 

Genomförs månadsskiftet 
mars-april 

 


